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Zangles bij Melissa Roos

ALGEMENE VOORWAARDEN °25 —“26

1. Overeenkomst

De overeenkomst gaat in vanaf de datum van de eerste gevolgde les en wordt aangegaan voor
de duur van het lopende cursusjaar.

Vakanties en vrije dagen lopen gelijk met de schoolvakanties van het algemeen voortgezet
onderwijs in de regio Haarlem.

2. Inschrijving en plaatsing

Inschrijving vindt plaats door het per email bevestigen van deze Algemene Voorwaarden.
Cursisten onder de 18 jaar kunnen zich alleen laten inschrijven door de ouders of de wettelijke
vertegenwoordiger.

3. Betaling

Voor cursisten jonger dan 18 jaar hebben de ouders/verzorgers betalingsplicht. Met het per
email beantwoorden van deze Algemene Voorwaarden, is de aanmelding definitief en is er
lesgeld verschuldigd, mits de cursus doorgaat en de cursist is geplaatst. Het lesgeld dient aan
het begin van de maand vooruitbetaald te worden; de docent stuurt hiervoor maandelijks een
factuur.

Bij de aanschaf van een 10 rittenkaart, dient deze kaart vooraf volledig betaald te worden. Een
10 rittenkaart is 6 maanden geldig. Worden de lessen niet binnen deze tijd afgenomen, dan
vervallen de nog openstaande lessen.

Als het lesgeld niet tijdig betaald wordt, wordt er een betalingsherinnering verstuurd. Blijft
men ook nadien in gebreke dan wordt de vordering in handen van een incassobureau
gegeven. De kosten in- en buiten rechte die daarvoor gemaakt moeten worden, komen voor
rekening van de betalingsplichtige.



4. Proefles

Het is mogelijk om een eerst proefles (30 minuten) af te nemen. Daarna kun je beslissen of je
je wilt inschrijven voor een cursus of jaarcursus. Het tarief voor een proefles is € 20,- .

5. Opzeggen

Het opzeggen van de lessen kan eens per zangtermijn en dient te gebeuren 3 weken voor het
aflopen van de termijn. Opzeggen kan uitsluitend schriftelijk worden aangegeven. Bij een niet
tijdige opzegging wordt het lidmaatschap automatisch verlengd voor eenzelfde periode.
Opzegging geeft geen onthefling van de betalingsplicht van het lesgeld over de lopende
termijn. Er wordt geen restitutie verleend.

Alleen in uitzonderlijke gevallen wordt er een uitzondering gemaakt op deze regel. Dit zijn
gevallen zoals: verhuizing buiten een straal van 15 kilometer tot de leslocatie of ernstige
langdurige ziekte of overlijden. Voortijdige ontbinding van het lescontract dient altijd
schriftelijk met opgaaf van reden(en) en overlegging van ter zake relevant bewijs
(doktersverklaring, gemeentelijke uitschrijving e.d.) te geschieden. Hierbij wordt een
opzegtermijn van 30 dagen gehanteerd.

6. Verzuim van lessen

Een ingeplande les kan tot 1 dag (24 uur) van tevoren worden afgezegd. Bij afzeggen korter
dan 24 uur van tevoren ben ik genoodzaakt de les alsnog in rekening te brengen. In het geval
van een afzegging bij een 10 rittenkaart mag bij ziekte of overmacht 1 gemiste les ingehaald
worden. Bij no show of een les die afgemeld wordt binnen 24 uur, zal de les komen te
vervallen en dus afgetrokken worden van de kaart.

Als bij een duoles één van de twee leerlingen niet kan, dan krijgt de aanwezige leerling een les
van 30 minuten. De andere leerling mag de les (van 30 minuten) op een ander moment
inhalen. In het geval van een 10 rittenkaart wordt dit beschreven voorbeeld 1 keer
gehonoreerd. Als beide leerlingen niet kunnen, dient de les maximaal 24 uur vooraf afgemeld
te worden.

7. Afwezigheid docent

Wanneer lessen die wegens afmelding door de docent niet doorgaan wordt samen met de
cursist(en) gezocht naar een inhaalmoment. Wanneer dit niet lukt binnen de lessenreeks, heeft
de cursist recht op een inhaalmoment buiten de lessenreeks, in overleg met de docent.

8. Adreswijziging/ andere mutaties

Adreswijzigingen en andere mutaties moeten zo snel mogelijk schriftelijk of per e-mail worden
doorgegeven aan de docent.

9. Aansprakelijkheid

De docent is, behoudens in geval van schade veroorzaakt door opzet of grove schuld zijdens
de docent, niet aansprakelijk voor schade van de leerlingen, van welke aard dan ook,



voortvloeiend of verband houdend met enige tekortkoming in de nakoming van een
overeenkomst of voortvloeiend uit enig onrechtmatig handelen.

10. Portretrecht en geluidsopnames

Het komt soms voor dat er fotoreportages en geluidsopnames gemaakt worden van cursussen,
voorstellingen en uitvoeringen. Deze kunnen gebruikt worden voor publiciteitsdoeleinden.
Met het per email positief beantwoorden van deze Algemene Voorwaarden, is de cursist of
zijn of haar wettelijk vertegenwoordiger akkoord gegaan met de publicatie van dit materiaal.
Als de cursist niet wil dat er gebruik wordt gemaakt van filmopnamen en/of foto’s, dan kan de
cursist een email sturen zodat hier rekening mee gehouden kan worden.

11. Voorbehoud

Bovengenoemde informatie, regels en voorwaarden gelden voor het lopende lesseizoen en
kunnen worden herzien. Als er een herziening plaatsvindt zal ik u de gewijzigde algemene
voorwaarden toezenden, en heeft u, als u het daar niet mee eens bent, de mogelijkheid de
overeenkomst alsnog op te zeggen.

Melissa Roos
Telefoon: 06 — 14340743

E-mail; info@melissarooscoaching.nl

Website: www.melissaroos.nl

Kvk-nummer: 34331216
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